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SECRE'FABiA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA

UNIDAD DE INSPECCIONES DE POLICIA
INSPECCION DE POLICIA URBANA DE CONOCIMIENTO EN ASUNTOS DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR

CARRERA 52 N° 71-84-CASA DE JUSTICIA EL BOSQUE

TELEFONO: 3855555 EXT. 9770-9772

Medellin, trece (13) de agosto de dos mil veinticinco (2025)

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE DECRETAN PRUEBAS Y SE FIJA PERIOD

PROBATORIO
RADICADO: 02-11972-25
DIRECCION INMUEBLE: CARRERA 40 B NUMERO 15 100 INT 807
INICIADOR: CAMILA SALAZAR FRANCO
CONTRAVENCION: VIOLACION LEY 820 DE 2003.
CONTRAVENTOR: ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS Y LUXOR LI
SAS |
REPRESENTANTE LEGAL.: GENE FERNANDO VISBAL DE LAHOZY A

OMAIRA SUAREZ RESTREPO.

EL INSPECTOR DE POLICIA URBANO DESDE LA INSPECCION DE POLICI
CONOCIMIENTO EN ASUNTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, en uso d
facultades legales y reglamentarias y de conformidad con las funciones delegadas |
Alcalde del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin mediante p
Decreto Municipal 888 de 2022, en concordancia con la Ley 820 de 2003, el De

Municipal 532 de 2016 y la Ley 1437 de 2011. ‘

CONSIDERANDO

El dia 4 de abril del 2025 la sefiora CAMILA SALAZAR FRANCO, identificada con ced!
de ciudadania N°1.152.212.380, interpone queja en contra las sociedades denominag
ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS Y LUXOR LIVING SAS, identificadas con
901497927-3 y 901899412-8, representadas legalmente por el sefior GENE FERNA
VISBAL DE LA HOZ y la sefiora ANA OMAIRA SUAREZ RESTREPO identificado
cedula nimero 1.040.755.413 y 21.394.822 respectivamente, por presunta violacion
lineamientos del articulo 34, numeral 1 de la Ley 820 de 2003, como se observa e
anexos de la queja, quien informa lo siguiente: “1. La sefiora CAMILA SALAZAR FRA
(de ahora en adelante la PROPIETARIA) propietaria del siguiente bien inmueb,
Apartamento ubicado en la carrera 40B CL 15-100, interior 807. Jardines de Castro
poblado, Medellin, Antioguia. 2. El pasado 20 de febrero de 2023, la PROPIET,
entregd el inmueble anteriormente descrito a la sociedad ARRIENDOS ANTIO
S.A.S. (en adelante, la INMOBILIARIA), identificada con NIT 901.497.92
representada legalmente por el sefior GENE FERNANDQ VISBALDE LAHQOZ, may
edad, identificado con Cédula de Ciudadania N.° 1.040.755.413, para su administre
3. La relacién juridica entre la PROPIETARIA y la INMOBILIARIA se formalizé mec
la suscripcién de un Contrato de Administracion de Inmueble en Arrendamient,
adelante. el Contrato), respecto del bien inmueble referido en el numeral primero. 4
partes acordaron expresamente que la relacién contractual derivada del Contra
Administracion se regiria por lo dispuesto en la Ley 820 de 2003, la cual regula ef ré
especial de arrendamiento de vivienda urbana, siendo esa la nroma aplicable
resolver cualquier situacion relacionada con su efecucion, cumplimiento e interpret:
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(...) 7. La PROPIETARIA ha tenido que requerir de manera constante a fa INMOBILIARIA
para que realice la consignacion del canon de arrendamiento, toda vez que. durante la
mayoria de los meses posteriores a la firma del CONTRATO, dicha obligacion no ha sido
cumplida en la fecha pactada contractualmente, lo que ha generado perjuicios
economicos reiferados a la PROPIETARIA. 8. La PROPIETARIA ha solicitado en
multiples ocasiones y por medio del aplicativo WhatsApp el cobro del canon de
arrendamiento, debido a que sus intentos de comunicacién felefénica han sido
infructuosos al ser constantemente rechazadas sus llamadas. Asimismo, ha requerido
reiteradamente la programacion de una cita presencial con el gerente o con el 4rea
Jjuridica de la INMOBILIARIA, sin que a la fecha se le haya otorgado respuesta o solucion
alguna. Tales solicitudes han tenido como finafidad conocer las causas de los reiterados
retrasos en fa consignacion de los canones, procurar una solucién concertada. y acordar
fa terminacion anticipada del CONTRATO, en razén del incumplimiento sistematico de las
obligaciones contractuales a cargo del ADMINISTRADOR. 9. En el mes de enero de 2025,
fa PROPIETARIA se dirigio personalmente a fas oficinas de la INMOBILIARIA ubicadas
en el Edificio San Esteban, oficina 1404 con el fin de exigir el pago del canon de
arrendamiento correspondiente, el cual no habia sido consignado dentro del plazo
pactado, generandole perjuicios econoémicos a mi poderdante. La visita presencial se
realiz6 ante la falta de respuesta efectiva por parte de la INMOBILIARIA a través de los
medios de comunicacion habituales, como llamadas telefénicas y mensajes via
WhatsApp. canales por los cuales no se le brindé explicacion ni solucién alguna respecto
del incumplimiento. 10. En el mes de febrero de 2025, la PROPIETARIA advirtié, a través
de fa imagen de perfil de uno de los contactos de la INMOBILIARIA en la aplicacion
WhatsApp. que la sociedad aparentemente opera ahora bajo ef nombre de "Luxor Living”,
hecho que nunca fue notificado formal ni oportunamente a la PROPIETARIA por parte de
la sociedad. Esta situacién genera preocupacion respecto a la continuidad, identidad y
obligaciones de la persona juridica contratada. 11. Adicionalmente, uno de fos familiares
de la PROPIETARIA, quien también tiene bienes inmuebles entregados en administracion
a fa INMOBILIARIA. recibié una consignacion bancaria del canon de arrendamiento desde
una cuenta registrada a nombre de "Luxor Living". lo que refuerza la presuncion de un
cambio no informado de razon social o de operaciones comerciales, en contravencion de
los principios de buena fe y de informacion oportuna en las relaciones contractuales. 12,
Recientemente, al consultar el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), se evidencio
que fa INMOBILIARIA se encuentra actualmente en proceso de liquidacion voluntaria,
situacion que no fue comunicada en ningtin momento a la PROPIETARIA, pese a la
existencia de un contrato vigente. A la fecha, la sociedad no ha efectuado el pago def
aitimo canon de arrendamiento, el cual ya se encuentra vencido, Io que constituye un
nuevo incumplimiento contractual y genera una afectacién directa af patrimonio de Ia
PROPIETARIA. 13. El dia 27 de marzo de 2025, fecha en la que se cumplia el quinto (5°)
dia habil para la consignacién del canon de arrendamiento (plazo méaximo establecido en
el CONTRATO), la PROPIETARIA acudié nuevamente a la sede fisica de Ia
INMOBILIARIA con el fin de exigir el pago correspondiente. No obstante, af llegar al lugar,
el portero del edificio le informé que la sociedad habia cerrado su punto de atencion
presencial y que a partir de ese momento operarian desde los domicilios de sus
coiaboradores. Asimismo, le fue exhibido un aviso impreso. indicdndole que le tomara
una fotografia, ya que esa era la dnica comunicacién que la sociedad habia dejado para
los usuarios. Esta decisién de cierre y modificacion en ef canal de atencién no fue
previamente comunicada ni notificada a la PROPIETARIA, vulnerando los deberes de
informacion, transparencia y buena fe contractual. 14. Desde la referida fecha, la
PROPIETARIA ha intentado comunicarse de forma reiterada a los niimeros de teléfono
celular indicados en el aviso dejado por la INMOBILIARIA, sin que hasta el momento ha ya
obtenido respuesta alguna ni explicacién sobre el pago pendiente del canon de
arrendamiento. Esta omisién ha ocasionado perjuicios econémicos directos, al privaria
dei ingresc mensual que legal y contractualmente le corresponde. asi como afectaciones
de orden moral. pues la PROPIETARIA ha manifestado sentirse humillada e impotente
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ante la incertidumbre generada, el incumplimiento sistematico por parte de la sociedad
la ausencia total de mecanismos efectivos de atencion y respuesta. 15. A la fec. '
presentacion de la presente queja, el ADMINISTRADOR no ha efectuado el pag
canon de arrendamiento correspondiente, incurriendo en un incumplimiento directo deja:
obfigaciones contractuales y manteniéndose en estado de mora. A la fecha ya '
causado un mes completo de incumplimiento. y, de no efectuarse el pago antes d
viernes 26 de abril de 2025. se completara el incumplimiento de dos (2) m
consecutivos de canon de arrendamiento. lo que agrava la situacion de pe
econémico y contractual en contra de la PROPIETARIA. 16, Cabe resaltar q
PROPIETARIA tiene conocimiento de que el inmueble continda ocupado po
arrendatarios en virtud de un contrato de arrendamiento vigente, y que esto
demostrado ser puntuales y cumplidos en el pago del canon correspondiente. Lo antel
permite inferir que la mora en la consignacion de los cénones no obedete
incumplimiento por parte de fos inquilinos, sino a una gestion inadecuada, neglige
posiblemente fraudulenta por parte del ADMINISTRADOR, en contravia de sus de.
contractuales y legales. 17. En razén de las dudas surgidas a partir del anunc.
proceso de liquidacion de la sociedad ARRIENDOS ANTIOQUIA S.AS. y d
presunciones derivadas sobre la existencia de una nueva agencia inmobiliari
procedié a consultar el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) respecto del no
"LUXOR LIVING" ef cual aparecia como titular de la cuenta bancaria desde fa ¢
efectud la consignacion referenciada en el numeral 11. Dicha consulta arrojo res
positivo, evidenciando que LUXOR LIVING S.A.S.. identificada con NIT 901.899.4
es una sociedad activa, con domicilio en la calle 30 N.° 8B -25(misma direcci
Arriendos Antioquia S.A.S, la cual, segun el portero del edificio se encuentra v
Medellin, Antioquia, segtin consta en el certificado de existencia y representacion
expedido por la Camara de Comercio.18. Del mismo certificado se advierte qu;
representantes legales de dicha sociedad son la sefiora ANA OMAIRA SU.
RESTREPO, identificada con Cédula de Ciudadania N.0 21.394.822, como represe
legal principal, y el sefior JEAN PIERRE BERNIER DE LA HOZ, identificado con Ce
de Ciudadania N.© 1.002.236.460, como representante legal suplente. R
particularmente llamativo que este Uftimo comparte el apellido "De La Hoz" ¢p
representante legal de ARRIENDOS ANTIOQUIA S.A.S.. sefior GENE FERNA
VISBAL DE LA HOZ, lo que genera sospechas razonables de vinculos societar
familiares entre ambas personas juridicas. 19. Asi mismo, el objeto social de LU,
LIVING S.A.S. corresponde a actividades econdmicas clasificadas en la clase
(actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados) y clase
(actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata), |
confirma la naturaleza inmobiliaria de su operacion. 20. Con base en los ante
indicios y en aplicacién de la sana critica, se considera que existen elementos sufic
para presumir que, en el marco def proceso de liquidacion de ARRIENDOS ANTIO
S.A.S., se habria producido una cesién irregular o encubierta de los contrat
administraciéon a favor de LUXOR LIVING S.A.S., sin que mediara notifica
consentimiento o siquiera conocimiento por parte de la PROPIETARIA. vulnerand
derechos contractuales y el principio de transparencia que rige este tipo de rela
juridicas. 21. Por dlfimo. es importante resaltar que la -PROPIETARIA de
econémicamente y en su totalidad del ingreso derivado del arrendamiento del inm
referenciado a lo largo del presente escrito, siendo esta su Unica fuente de suste
incumplimiento sistemaético por parte de las INMOBILIARIAS en fa consignacién op
de fos canones de arrendamiento ha generado una afectacion directa a su minim
pues actualmente no cuenta con recursos suficientes para cubrir necesidades b
como el acceso a alimentos, servicios publicos y demds obligaciones personales
situacién no solo le causa perjuicios econémicos. sino que también vulnera de ma
grave sus derechos fundamentales a la dignidad humana. a la infegridad persona
libre desarrofio de su personalidad. al someteria a un estado de angustia e incertid
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incompatible con los principios constitucionales que deben regir toda refacién contractual
y toda actuacion entre particufares.”

El dia 14 de mayo del 2025, mediante auto se ordena iniciar las correspondientes
averiguaciones preliminares tendientes a esclarecer la presunta violacion a la Ley 820 de
2C03, por parte de las sociedades denominadas ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS Y
LUXOR LIVING SAS El cual reposa a folio 31 al 32.

El dia @ de junio del 2025, se emitié resolucién 295 por medio del cual se inicia un
procedimiento sancionatorio y se formulan cargos a las sociedades denominadas
ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS Y LUXOR LIVING SAS El cual reposa a folio 37 al 41.

El dia 20 de junio del 2025, mediante constancia secretarial, las sociedades denominadas
ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS Y LUXOR LIVING SAS, tenia para presentar descargos
hasta el 27 de junic del 2025 ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS y hasta el 15 de julio del
2025 LUXOR LIVING SAS. El cual reposa a folio 53.

El dia 8 de agosto del 2025, mediante constancia secretarial, el Despacho no ha recibido
de manera fisica, digital (correo electronico), o remitida a través de la plataforma Mercurio
(sistema de radicacion de! Distrito) descargos sobre la resolucion antes referida, por parte
de la sociedad denominada ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS Y LUXOR LIVING SAS. El
cual reposa a folio 62.

Que, con base en lo anterior, es imperioso precisar que mediante el articulo 48 de la Ley
1437 de 2011, establece que:

ARTICULO 48. PERIODO PROBATORIO. Cuando deban practicarse pruebas se
sefiafara un término no mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o més investigados
o se deban practicar en el exterior el término probatorio podra ser hasta de sesenta (60)
dias.

Vencido el periodo probatorio se dara traslado al investigado por diez (10) dias para que
presente los alegatos respectivos.

Conforme lo anterior, el despacho advierte que se hace necesario y pertinente ordenar fa

practica de pruebas solicitadas por las partes, por lo cual se deberé fijar un periodo
probatorio razonable para elfo.

DISPONE

ARTICULO PRIMERO: Fijar un periodo probatorio por el término de quince (15) dias
habiles, contados a partir de la comunicacion del presente auto al investigado, donde se
puede aportar las pruebas que considere pertinentes.

ARTICULO SEGUNDO: Incorpérese y désele valor probatorio a los medios de prueba
que hubieren sido allegados en el trascurso de esta actuacién administrativa con radicado
2-11972-25, las que haya realizado el despacho a folios (31 al 32 y 37 al 41), los cuales
se encuentran en el expediente para su conocimiento.

Se realizara oficio a la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia para que emita
certificacion de si la sociedad denominada ARRIENDOS ANTIOQUIA SAS Y LUXOR

LIVING SAS, cumple con lo establecido en el articulo 34 numeral 1 de la Ley 820 de
2003.
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ARTICULO TERCERO: Vencido el periodo probatorio se dara traslado al investigad
diez (10) dias de las pruebas a que haya lugar arrimadas a la actuacion administr
enfre ellas el informe mencionado en el articulo precedente, a fin de que present

alegatos respectivos, al fenor de lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 1437 de
inciso segundo.

ARTICULO CUARTO: Comunicar el presente auto, por el medio mas expedido de
se disponga el despacho.

ARTICULO QUINTO: Conira el presente auto no procede recurso alguno,
fundamento en lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011,
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